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バックアップリカバリバックアップリカバリ基盤基盤ソリューションソリューション



バックアップリカバリバックアップリカバリ基盤基盤ソリューションとはソリューションとは

お客様の運用環境に依存した、信頼性の高いOracleデータベースの
バ ックアップリカバリシステムの構築サービスと、顧客環境での運用維持
ツールがセットとなったソリューションです。

お客様お客様の運用環境の運用環境にに依存した依存した、信頼性の高い、信頼性の高いOracleOracleデータベースのデータベースの
ババ ッックアップリカバリシステムクアップリカバリシステムのの構築サービス構築サービスと、顧客環境での運用維持と、顧客環境での運用維持
ツールがセットとなったソリューションツールがセットとなったソリューションです。です。

DB管理者様向け
操作説明

DB管理者様向け
操作説明導入・動作確認導入・動作確認顧客要件ヒアリング顧客要件ヒアリング

ヒアリングシート バックアップリカバリモジュール 試験成績書 運用ガイド

～ サービス内容 ～

パラメータ設定パラメータ設定

パラメータ設定パラメータ設定

運用維持モジュール

顧客要件ヒアリング顧客要件ヒアリング

ヒアリングシート

パラメータ設定パラメータ設定

外部媒体バックアップ連携モジュール

顧客要件ヒアリング顧客要件ヒアリング

ヒアリングシート

UI設計書
SS設計書
運用設計書

UI設計書
SS設計書
運用設計書

参照参照

テンプレートのオプション選択テンプレートのオプション選択

カストマイズ
ソリューション

カストマイズ
ソリューション



運用技術

・障害検知方法と、破損箇所に応じた・障害検知方法と、破損箇所に応じた
正確なリカバリー方法の把握正確なリカバリー方法の把握

コスト
運用管理コストの増大運用管理コストの増大

Oracle Oracle バックアップリカバリ運用における課題バックアップリカバリ運用における課題

バックアップ管理バックアップ管理

・確実に戻すことのできるバック・確実に戻すことのできるバック
アップの取得方法アップの取得方法

既存のバックアップでは不安既存のバックアップでは不安

2424時間時間365365日日業務無停止運用業務無停止運用

バックアップリカバリに時間が掛かるバックアップリカバリに時間が掛かる

・複数世代管理の確立・複数世代管理の確立

データベース（データベース（OracleOracle）スキル）スキル

・バックアップ資産の信頼性・バックアップ資産の信頼性

・サーバに負荷を掛けられない・サーバに負荷を掛けられない

・・OnlineOnlineバックアップの必要性バックアップの必要性

・データベースの肥大化・データベースの肥大化

・データベース・データベース維持維持スキルの不足スキルの不足

・データベース高スキル取得者が必要・データベース高スキル取得者が必要

・バックアップリカバリーの・バックアップリカバリーのプログラムプログラム開発開発は期間とは期間と費用費用がが膨大膨大

運用維持ツールの開発運用維持ツールの開発に時間が掛かるに時間が掛かる

・・データベースデータベース維持維持スキルの不足スキルの不足

・・導入製品に適用した運用環境の把握導入製品に適用した運用環境の把握



バックアップリカバリバックアップリカバリ基盤基盤ソリューションソリューション導入効果導入効果

高速バックアップリカバリで時間短縮高速バックアップリカバリで時間短縮

・RMANとETERNUSのOPC等の技術融合
により、物理バックアップ時間の短縮と
リカバリを実現

運用技術

高信頼性バックアップリカバリ環境の提供高信頼性バックアップリカバリ環境の提供

・コマンド形式による簡易リカバリ

コスト

・開発コストの削減

・データベース運用管理費用の削減

お客様の運用管理コストを削減お客様の運用管理コストを削減

バックアップの資産管理バックアップの資産管理

・RecoveryManager(RMAN)を活用する
ことでデータを自動管理

・バックアップ資産のデータベース状態チェック

業務無停止運用を強力にサポート業務無停止運用を強力にサポート

・サーバ負荷をかけないOnlineバックアップ
の実現

・OPC等の世代管理でデータを自動管理

データベース環境維持ツールのデータベース環境維持ツールの提供提供

・コマンド形式による簡易実行

・顧客運用に適用する運用ツールを提供

連動機能により自動連動機能により自動バックアップバックアップ

・外部媒体への自動バックアップ機能により、
無人バックアップ



高性能・高信頼バックアップリカバリ機能の実現高性能・高信頼バックアップリカバリ機能の実現

Recovery Manager(RMAN)Recovery Manager(RMAN)

効果

簡単確実なオンラインバックアップ
バックアップファイルの自動管理
柔軟なリカバリ

One Point CopyOne Point Copy（（OPCOPC））
Equivalent Copy (EC)Equivalent Copy (EC)
Remote Equivalent Copy (REC)Remote Equivalent Copy (REC)

効果

高速バックアップ

サーバ資源を使用しないデータコピー

業務無停止高速オンラインバックアップ

コマンド操作による簡易リカバリ操作

アドバンスト・コピー機能アドバンスト・コピー機能

技術の融合

効果

外部媒体へのバックアップ

災害対策の一環としてデータコピー



ディスクアレイ装置

ＤＢサーバ

ＳＡＮ

ジョブスケジューラジョブスケジューラ

ETERNUS SF 
AdvancedCopy Manager

ETERNUS SF 
AdvancedCopy Manager

DBDB

バックアップリカバリ
基盤ソリューション
プログラム

バックアップリカバリ
基盤ソリューション
プログラム

①

①

③

バックアップ
セット

運用DB領域

RMAN

OPC

Backup領域

データファイル

OPC領域

データファイル
(表領域)

制御ファイル
アーカイブログ
パラメータファ
イル

④②

～処理の流れ～

信頼性の向上

２．バックアップのデータベース
破損チェックを実施

３．データベースの整合性を確保した
バックアップの取得

４．アドバンスト・コピー機能による
高速バックアップ

１．ジョブスケジューラ連携で
バックアップを自動化

アーカイブ運用時のオンラインアーカイブ運用時のオンラインバックアップ処理概要バックアップ処理概要

OPC領域

①① オンラインバックアップ前処理オンラインバックアップ前処理
②② OPCOPCを利用したデータファイルの高速コピーを利用したデータファイルの高速コピー
③③ オンラインバックアップ後処理オンラインバックアップ後処理
④④ 制御ファイルおよびアーカイブログファイルの制御ファイルおよびアーカイブログファイルのRMANRMANバックバック
アップアップ



ディスクアレイ装置

ＤＢサーバ

バックアップ
セット

ＳＡＮ

運用DB領域 Backup領域

データファイル

OPC領域

データファイル
(表領域)

制御ファイル
アーカイブログ
パラメータファ
イル

①
④

障害発生

障害発生

OPC

RMAN

③②

アーカイブ運用時のオンラインバックアップアーカイブ運用時のオンラインバックアップ
からのからのリストアリストアととリカバリ処理概要リカバリ処理概要

～処理の流れ～

信頼性の向上

１．コマンド実行によるデータベースリカバリ

２．アドバンスト・コピー機能による高速リストア

OPC領域

①① データベースデータベース停止停止
②② OPCOPCリストアを使用したデータファイルの高速コピーリストアを使用したデータファイルの高速コピー
③③ RMANRMANによる自動リカバリによる自動リカバリ
④④ 対象表領域のオンラインもしくは対象表領域のオンラインもしくはDBDBの再起動の再起動

ジョブスケジューラジョブスケジューラ

ETERNUS SF 
AdvancedCopy Manager

ETERNUS SF 
AdvancedCopy Manager

DBDB

バックアップリカバリ
基盤ソリューション
プログラム

バックアップリカバリ
基盤ソリューション
プログラム



ディスクアレイ装置

ＤＢサーバ

ＳＡＮ

①

③

運用DB領域

OPC

Backup領域

データファイル
(表領域)
制御ファイル
REDOログファ

イル
パラメータファ
イル

②

～処理の流れ～

信頼性の向上

２．バックアップのデータベース
破損チェックを実施

３．データベースの整合性を確保した
バックアップの取得

４．アドバンスト・コピー機能による
高速バックアップ

１．ジョブスケジューラ連携で
バックアップを自動化

ノーアーカイブ運用時のノーアーカイブ運用時の
オンラインオンラインバックアップ処理概要バックアップ処理概要

OPC領域
データファイル
(表領域)
制御ファイル
REDOログファ

イル
パラメータファ
イル

①① データベースデータベース停止停止
②② OPCOPCを利用したデータファイルの高速コピーを利用したデータファイルの高速コピー
③③ データベース起動データベース起動

ジョブスケジューラジョブスケジューラ

ETERNUS SF 
AdvancedCopy Manager

ETERNUS SF 
AdvancedCopy Manager

DBDB

バックアップリカバリ
基盤ソリューション
プログラム

バックアップリカバリ
基盤ソリューション
プログラム①



ディスクアレイ装置

ＤＢサーバ

ＳＡＮ

運用DB領域 Backup領域

①
③

OPC

②

ノーアーカイブ運用時のオンラインノーアーカイブ運用時のオンライン
バックアップからのバックアップからのリストアリストアととリカバリ処理概要リカバリ処理概要

信頼性の向上

１．コマンド実行によるデータベースリカバリ

２．アドバンスト・コピー機能による高速リストア

データファイル
(表領域)
制御ファイル
REDOログファ

イル
パラメータファ
イル

障害発生
OPC領域
データファイル
(表領域)
制御ファイル
REDOログファ

イル
パラメータファ
イル

～処理の流れ～
①① データベースデータベース停止停止
②② OPCOPCを利用したデータファイルの高速コピーを利用したデータファイルの高速コピー
③③ データベース起動データベース起動

ジョブスケジューラジョブスケジューラ

ETERNUS SF 
AdvancedCopy Manager

ETERNUS SF 
AdvancedCopy Manager

DBDB

バックアップリカバリ
基盤ソリューション
プログラム

バックアップリカバリ
基盤ソリューション
プログラム



ディスクアレイ装置

ＤＢサーバ

ＳＡＮ

①

データファイル
(表領域)

信頼性の向上

２．パラメータに基づいた運用対処

１．ジョブスケジューラ連携で
運用維持ツールを自動化

運用維持モジュールの運用維持モジュールの処理概要処理概要

制御ファイル
アーカイブログ
パラメータファ
イル

各種ログ
ファイル

運用DB領域 ～処理の流れ～
①① 運用維持処理運用維持処理

ジョブスケジューラジョブスケジューラ

ETERNUS SF 
AdvancedCopy Manager

ETERNUS SF 
AdvancedCopy Manager

DBDB

バックアップリカバリ
基盤ソリューション
プログラム

バックアップリカバリ
基盤ソリューション
プログラム①



バックアップリカバリバックアップリカバリ基盤基盤ソリューションソリューション機能機能

１．バックアップ・リカバリモジュール

２．運用維持モジュール

PRIMECLUSTER HA Server

Oracle Fail Safe + Microsoft Cluster Service

SafeCLUSTER

Oracle DG 

Oracle Clusterware + Oracle RAC

運用系・待機系

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC

両現用

Windows

Windows

全ﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ

Solaris/Linux

全ﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ

Solaris/Linux

３．製品間連携モジュール 連携製品に依存

機器・構成依存なし 統計情報作成
トレースファイル・ログファイルの切り替え・削除
資源使用率確認
オブジェクト再編成
等

CA ARCserve Backup 連携
NetVault Backup連携
ETERNUSオプション製品 連携
NetWoker 連携

実行モジュール 対応機能運用形態 動作環境

Oracle Clusterware + Oracle RAC + Oracle DG 全ﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ

全ﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑ ： Windows・Solaris・Linux



バックアップ動作バックアップ動作（（プラットフォーム共通プラットフォーム共通））

テンプレートによる
機能実装

RMAN

OPC

物理
ｺﾋﾟｰ

OPC
+
RMAN

動作スケジュール設定

バックアップバックアップ
リカバリモジュールリカバリモジュール



オンラインオンラインバックアップ動作機能概要バックアップ動作機能概要

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

PRIMECLUSTER HA Server

現用・待機構成

Oracle Clusterware + Oracle RAC + DG

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC

Oracle Data Guard

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

クオーラムディスク

-シングルノード構成シングル構成リカバリ

SafeCLUSTER

-RMAN

OSコピー

ミドルウェア

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC

両現用構成

バックアップ

Oracle Fail Safe + Microsoft Cluster Service

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

投票ディスク

Oracle Cluster Registry

Oracle Clusterware + Oracle RAC両現用構成

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC + DG

Oracle Clusterware + Oracle RAC

PRIMECLUSTER HA Server

Oracle Data Guard

Oracle Fail Safe + Microsoft Cluster Service

SafeCLUSTER現用・待機構成

シングルノード構成シングル構成

リカバリ範囲バックアップ機能対応動作環境システム構成処理概要



オフラインオフラインバックアップ動作機能概要バックアップ動作機能概要

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

オンラインREDOログファイル

PRIMECLUSTER HA Server

現用・待機構成

Oracle Clusterware + Oracle RAC + DG

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC

Oracle Data Guard

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

クオーラムディスク

-シングルノード構成シングル構成リカバリ

SafeCLUSTER

-RMAN

OSコピー

ミドルウェア

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC

両現用構成

バックアップ

Oracle Fail Safe + Microsoft Cluster Service

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

投票ディスク

Oracle Cluster Registry

Oracle Clusterware + Oracle RAC両現用構成

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC + DG

Oracle Clusterware + Oracle RAC

PRIMECLUSTER HA Server

Oracle Data Guard

Oracle Fail Safe + Microsoft Cluster Service

SafeCLUSTER現用・待機構成

シングルノード構成シングル構成

リカバリ対象バックアップ機能対応動作環境システム構成処理概要

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

PRIMECLUSTER HA Server

現用・待機構成

Oracle Clusterware + Oracle RAC + DG

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC

Oracle Data Guard

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

クオーラムディスク

-シングルノード構成シングル構成リカバリ

SafeCLUSTER

-RMAN

OSコピー

ミドルウェア

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC

両現用構成

バックアップ

Oracle Fail Safe + Microsoft Cluster Service

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

投票ディスク

Oracle Cluster Registry

Oracle Clusterware + Oracle RAC両現用構成

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC + DG

Oracle Clusterware + Oracle RAC

PRIMECLUSTER HA Server

Oracle Data Guard

Oracle Fail Safe + Microsoft Cluster Service

SafeCLUSTER現用・待機構成

シングルノード構成シングル構成

リカバリ対象バックアップ機能対応動作環境システム構成処理概要

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

PRIMECLUSTER HA Server

現用・待機構成

Oracle Clusterware + Oracle RAC + DG

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC

Oracle Data Guard

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

クオーラムディスク

-シングルノード構成シングル構成リカバリ

SafeCLUSTER

-RMAN

OSコピー

ミドルウェア

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC

両現用構成

バックアップ

Oracle Fail Safe + Microsoft Cluster Service

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

投票ディスク

Oracle Cluster Registry

Oracle Clusterware + Oracle RAC両現用構成

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC + DG

Oracle Clusterware + Oracle RAC

PRIMECLUSTER HA Server

Oracle Data Guard

Oracle Fail Safe + Microsoft Cluster Service

SafeCLUSTER現用・待機構成

シングルノード構成シングル構成

リカバリ対象バックアップ機能対応動作環境システム構成処理概要

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

オンラインREDOログファイル

PRIMECLUSTER HA Server

現用・待機構成

Oracle Clusterware + Oracle RAC + DG

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC

Oracle Data Guard

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

オンラインREDOログファイル

クオーラムディスク

-シングルノード構成シングル構成リカバリ

SafeCLUSTER

-OSコピー

ミドルウェア

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC

両現用構成

バックアップ

Oracle Fail Safe + Microsoft Cluster Service

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

オンラインREDOログファイル

投票ディスク

Oracle Cluster Registry

Oracle Clusterware + Oracle RAC両現用構成

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC + DG

Oracle Clusterware + Oracle RAC

PRIMECLUSTER HA Server

Oracle Data Guard

Oracle Fail Safe + Microsoft Cluster Service

SafeCLUSTER現用・待機構成

シングルノード構成シングル構成

リカバリ範囲バックアップ機能対応動作環境システム構成処理概要



運用維持モジュール運用維持モジュール動作機能概要動作機能概要

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

オンラインREDOログファイル

PRIMECLUSTER HA Server

現用・待機構成

Oracle Clusterware + Oracle RAC + DG

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC

Oracle Data Guard

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

クオーラムディスク

-シングルノード構成シングル構成リカバリ

SafeCLUSTER

-RMAN

OSコピー

ミドルウェア

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC

両現用構成

バックアップ

Oracle Fail Safe + Microsoft Cluster Service

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

投票ディスク

Oracle Cluster Registry

Oracle Clusterware + Oracle RAC両現用構成

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC + DG

Oracle Clusterware + Oracle RAC

PRIMECLUSTER HA Server

Oracle Data Guard

Oracle Fail Safe + Microsoft Cluster Service

SafeCLUSTER現用・待機構成

シングルノード構成シングル構成

リカバリ対象バックアップ機能対応動作環境システム構成処理概要

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

PRIMECLUSTER HA Server

現用・待機構成

Oracle Clusterware + Oracle RAC + DG

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC

Oracle Data Guard

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

クオーラムディスク

-シングルノード構成シングル構成リカバリ

SafeCLUSTER

-RMAN

OSコピー

ミドルウェア

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC

両現用構成

バックアップ

Oracle Fail Safe + Microsoft Cluster Service

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

投票ディスク

Oracle Cluster Registry

Oracle Clusterware + Oracle RAC両現用構成

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC + DG

Oracle Clusterware + Oracle RAC

PRIMECLUSTER HA Server

Oracle Data Guard

Oracle Fail Safe + Microsoft Cluster Service

SafeCLUSTER現用・待機構成

シングルノード構成シングル構成

リカバリ対象バックアップ機能対応動作環境システム構成処理概要

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

PRIMECLUSTER HA Server

現用・待機構成

Oracle Clusterware + Oracle RAC + DG

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC

Oracle Data Guard

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

クオーラムディスク

-シングルノード構成シングル構成リカバリ

SafeCLUSTER

-RMAN

OSコピー

ミドルウェア

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC

両現用構成

バックアップ

Oracle Fail Safe + Microsoft Cluster Service

データファイル

制御ファイル

サーバーパラメータファイル

投票ディスク

Oracle Cluster Registry

Oracle Clusterware + Oracle RAC両現用構成

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC + DG

Oracle Clusterware + Oracle RAC

PRIMECLUSTER HA Server

Oracle Data Guard

Oracle Fail Safe + Microsoft Cluster Service

SafeCLUSTER現用・待機構成

シングルノード構成シングル構成

リカバリ対象バックアップ機能対応動作環境システム構成処理概要

Solaris

Linux

Windows

シングルノード構成シングル構成性能評価・チューニング機能

SafeCLUSTER現用・待機構成

Oracle Fail Safe + Microsoft Cluster Service

Oracle Data Guard

PRIMECLUSTER HA Server

Oracle Clusterware + Oracle RAC両現用構成

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC

両現用構成

統計情報作成 Solaris

Linux

Windows

PRIMECLUSTER EE + Oracle RAC

Oracle Clusterware + Oracle RAC

PRIMECLUSTER HA Server

Oracle Data Guard

Oracle Fail Safe + Microsoft Cluster Service

SafeCLUSTER現用・待機構成

シングルノード構成シングル構成

サポートOS対応動作環境システム構成機能概要

※機能概要は一部のモジュール機能を記載しています。



エラー発生時の障害検知エラー発生時の障害検知（（プラットフォーム共通プラットフォーム共通））

・Ｔｉｖｏｌｉなど (ログファイル・アダプターによる監視 )

監視対象ログファイル

運用サーバ

管理サーバ



リカバリ操作（リカバリ操作（UNIXUNIX））

ターミナルから、リカバリ処理専用パラメータを入力し、自動リカバリ
リカバリ処理パターンなどを入力するだけで、自動リカバリが完了

コマンドを入力するだけ(※)

※メソッドと引数は操作説明時にご説明いたします。



リカバリ操作（リカバリ操作（WindowsWindows））

※メソッドと引数は操作説明時にご説明いたします。

ターミナルから、リカバリ処理専用パラメータを入力し、自動リカバリ
リカバリ処理パターンなどを入力するだけで、自動リカバリが完了

コマンドを入力するだけ(※)



モジュールアクティベーション操作モジュールアクティベーション操作

モジュールアクティベーション操作には、インターネットでのアクティベーション操作

(オンライン)と環境設定による操作の２種類の方法があります。

ライセンスライセンスIDIDを表示を表示

ライセンス認証ウィザードの自動起動ライセンス認証ウィザードの自動起動
ライセンス種別とプロダクトキーの入力ライセンス種別とプロダクトキーの入力

※オンラインによるモジュールアクティベーション操作にはインターネットの接続が必須です。

ソリューションを実行ソリューションを実行



製品ライセンス動作環境設定操作製品ライセンス動作環境設定操作

製品ライセンス動作環境設定操作では、基盤ソリューションをインストールする

ノードの情報から選択できるオプションが動的変動し、操作ミスを防止できます。

バックアップ運用選択バックアップ運用選択

ソリューションを実行ソリューションを実行

※製品ライセンス動作環境設定操作は、パラメータ設計・導入スタートアップが必須です。(有償)



サポート体制サポート体制

オフサイト契約により、弊社サイトから質問応答システムを利用し全面サポート

サポートサポートサイトに接続サイトに接続

質問内容を記述しインシデントを発行質問内容を記述しインシデントを発行

サポートデスクサポートデスク
からメールで回答からメールで回答

事例検索事例検索



コアだからできる利点コアだからできる利点

基盤ソリューションは運用要件に応じ、エンドユーザー要件を満たすコアパッケージです。

そのため、基盤ソリューションが標準提供するパターンに運用をあわすのではなく、

エンドユーザーの運用に基盤ソリューションのテンプレートをカストマイズすることができます。

バックアップ・リストア(リカバリ)は、運用環境に応じすべての機能を標準実装していますが、

運用維持モジュールは、顧客要件により様々です。

そこで弊社プロダクトの基盤ソリューションは、カストマイズ基盤ソリューションを

オプション提供しています。



導入検討前の事前確認導入検討前の事前確認

商談段階、システムの設計から構築段階、運用と保守段階までの各段階に応じたサービスの
実施と様々な要件に応じたサポートをご提供いたします。

お手数ですが、システム要件やご相談内容を以下URLに記載の上、送信お願いいたします。
http://www.primedc.co.jp/news/index.shtml
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